
Upphandling av installationstjänster för digitala vattenmätare 

Avtal om installationstjänster av digitala 
vattenmätare 
 

Allmänt 

Avtalsparter 
 

Beställare 
Ålands Vatten Ab/ VA samarbetet 
Vattenverksvägen 34 
22150 Jomala 
FO nr. 0144719-7 
 

Entreprenör 
Företag Ab 
Adress 
Postort 
FO nr. 
 

Avtalshandlingar 
Leverantörens anbud  (anbudsformulär och sanningsförsäkran) samt övriga  dokument som 
har ingått i upphandlingen samt:  
Standardavtal  (JYSE 2014 tjänster)  
Kompletteringar av anbud  
Eventuella frågor och svar.  

Avtalstid 
Avtalet träder i kraft den 1 maj 2024 och gäller till och med den 28 februari 2025.  
Avtalet kan sedan förlängas vid fyra tillfällen med 6 månader i taget, till en maximal 
avtalstid om 3 år. 
Beställaren ska meddela om förlängning skriftligen senast två månader innan utgången av 
den innevarande avtalsperioden. Om Beställaren inte påkallar någon förlängning upphör 
kontraktet automatiskt att gälla vid den innevarande avtalsperiodens utgång. 
För det fall att upphandlingen blir föremål för prövning eller avtalsstarten försenas av andra 
skäl, kan Beställaren komma att skjuta ovanstående avtalstid framåt i tiden motsvarande 
den tid som förseningen varar. 
 

Omfattning 

Hur uppdraget ska utföras 
Uppdraget omfattar byte av cirka 900 vattenmätare i olika mängd i 8 kommuner. 
Exakta uppgifter återfinns i genomförandeplan , bilaga 3.1. 
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− Uppdraget för installationstjänster av digitala vattenmätare inom det geografiska område 
som entreprenör gett anbud på. Entreprenören får en lista från kommun/andelslag på 
platser cirka två veckor innan installationen ska ske. 

− Uppdraget omfattar bortmontering av analoga vattenmätare och installation av nya 
digitala vattenmätare. 

− Uppdraget omfattar att informera kunder om mätarplatsen behöver åtgärdas före byte till 
digital vattenmätare. 

− I uppdraget ingår också kontakt och bokning av tid med hushåll inför bytet av 
vattenmätare. 

− Vattenmätarbytet sker 9-21 under vardagar, dock får utföraren (Entreprenören) utföra 
byten vid andra tidpunkter men utan förhöjd ersättning. 

− Kontraktet omfattar byte av vattenmätare i Eckerö, Hammarland, Finström, Jomala, Sund, 
Saltvik, Lemland och Föglö 

− Uppgifter från vattenmätarbytet, det vill säga information om den tidigare mätaren samt 
information om den nya digitala vattenmätaren ska föras in i ett E-formulär från 
beställaren i samband med installationen. Specifika instruktioner ges i samband med 
undertecknande av avtal. 

 

Hantering av personuppgifter 
Leverantören agerar personuppgiftsbiträde åt beställaren och ska således underteckna ett 
personuppgiftsbiträdesavtal enligt Bilaga 3.2. 

Ändringar och tillägg under avtalstiden 
Ändringar vad gäller antal installationer kan förekomma under avtalsperioden. Större 
förändringar ska meddelas entreprenören minst 1 månad före.  
 
I situationer där entreprenören har svårt att uppfylla kapaciteten för att uppfylla uppdraget 
så ska detta meddelas beställaren två veckor innan planerad installation så att beställaren 
har rätt att skriva kontrakt med anbudsgivare med näst lägst anbud för ett specifikt område 
och så vidare. 
 

Avtalsuppföljning 
En första uppföljning av avtal sker efter 1 månad och därefter behov. Båda parter kan kalla till 
möte gällande uppföljning av avtal. 
 

Ersättning 

Ersättningsform 
Ersättningen betalas för varje utförd installation som ett fast pris av digital vattenmätaren 
inklusive bortmontering och avläsning av tidigare mätare. I det fasta priset ska även 
resekostnader och reseersättning ingå. 
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Pris och prisjustering 
Pris i enlighet med inlämnat anbud. Under avtalsperioden sker ingen prisjustering. 

Betalningsvillkor 
Entreprenören skickar faktura till Ålands Vatten med minst 14 dagars betalningsvillkor. Vid 
försening får ränta enligt räntelagen tas ut. 

Kontroll av utförd tjänst 
Beställaren får utföra kontroll av installationer som entreprenören har utfört. 

Faktureringsvillkor 
Fakturan ska innehålla uppgifter om antal installerade mätare samt en bilaga med MätarID 
samt adresser där installation genomförts. 
Bilagan ska fyllas i ett E-formulär 
 

Rättigheter och skyldigheter 

Ansvarsförsäkring 
Entreprenören ska ha sedvanliga försäkringar vad gäller ansvar för vatteninstallationer. 

Underleverantör/entreprenör 
Entreprenören ansvarar för sina underentreprenörer. Entreprenören ska meddela 
beställaren om vilka underentreprenörer som anlitas minst två veckor innan 
installationstjänster utförs. 
 

Avvikelser 

Ansvar vid fel och brister 
Den så kallade förbindelsepunkten, där fastighetens servisledningar ansluts till kommunens 
VA-ledningsnät, utgör gränsen mellan fastighetsägarens och kommunens ansvarsområde.  
 
Fastighetsägare ansvarar för ledningar och VA-installationer innanför förbindelsepunkten 
med undantag för själva vattenmätaren. Den äger och ansvarar kommunen för. 
Kommunen/andelslaget äger vattenmätaren och ansvarar för byte och service av 
vattenmätaren 
 
Fastighetsägaren kan  i vissa fall behöva göra vissa åtgärder för att iordningställa 
mätarplatsen i situationer som: 
 

● Tidigare mätare är monterad utan väggkonsol 
● Ventilerna inte håller tätt eller inte är godkända 
● Järnrör i vattenintaget 

 
Fastighetsägaren ansvarar för att mätarplatsen är iordningställd. Fastighetsägaren får anlita 
valfri vVS firma att iordningställa mätarplatsen. 
 
Upphandlad entreprenör installerar vattenmätaren för kommunens/andelslagets räkning. 
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Fastighetsägaren får anlita samma entreprenör som utför tjänster åt beställaren. 
 
Upphandlad entreprenör ska meddela kommunen/andelslaget om mätarplasten inte är 
iordningställd. 
 

Prisavdrag   
Om det finns ett fel eller en brist på utförda tjänster ska förhandling mellan parter ske. Då 
diskuteras eventuella prisavdrag om felet eller bristen inte åtgärdats av entreprenören inom 
3 månader. 
Prisavdrag är 30 % på anbudspris vid icke åtgärdade brister. 
 

Force majeure 

Parterna ska vara befriade från skyldigheter som kan följa av att avtalet i det fall 
omständigheter som ligger utanför parternas kontroll sker. Parterna äger rätt att häva 
avtalet, delvis eller i sin helhet, om sådana omständigheter inträder. Hävning skall föregås 
av en skriftlig framställning om uppsägning med angivande av orsak. 

Tvistlösning 
Eventuella tvister avgörs i första hand genom förhandling och i andra hand i Ålands 
förvaltningsdomstol. 
 
 


